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1. Ladkkeiden koneellisen annosjakelupalvelun yleiskuvaus

Tassa Palvelukuvauksessa on esitetty ostettavan palvelun vahimmaisvaatimukset ja
vastuunjakotaulukko. Jotta Palveluntuottaja voi jattda tarjouksen, kaikkien alla olevien vaatimusten
tulee tayttya.

Hankinnan kohteena on Porin kaupungin perusturvan (Pori, Ulvila ja Merikarvia) (jatkossa Tilaaja)
vanhuspalveluiden kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen yksikdiden sekd vammaispalveluiden
asumispalveluyksikbiden asiakkaiden ladkkeiden koneellinen annosjakelupalvelu (jatkossa palvelu).

Palvelu sisaltaa yksikoiden asiakkaiden ladkehuollon hoitamisen, johon sisdltyvat 1ddkkeiden
koneellinen annosjakelu kahden (2) viikon ajalta kerta-annoksiin, asiakkaiden reseptien hallinnointi ja
asiakkaiden laakityksen tarkistus. Palveluun sisaltyvat myos sellaiset l1aakkeet, jotka eivat sovellu
koneelliseen annosjakeluun (esimerkiksi insuliinit, astmalaakkeet, voiteet ja pullovalmisteet).

Palvelu sisaltaa laakkeiden kuljettamisen Tilaajan kanssa sovittuihin toimipisteisiin kahden (2) viikon
valein toimipisteittdin / osastoittain jaoteltuina seka havitettavien ladkkeiden poisviennin.

Niin kutsuttujen kiireellisten Iadkkeiden esimerkiksi kuuriladdkkeiden osalta palvelusta (kuljetus)
pyydetaan tarjouspyynnossa erillinen hinta. Kuuriladkkeilla tarkoitetaan rajallisen ajan (esimerkiksi
seitseman (7) vuorokautta kaytettavaa ladkettd (muun muassa antibiootti).

Sopimuskauden alkaessa valittu Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisessa tarvittavien
asiakastietojen siirrosta yhteistydssa Tilaajan toimipisteiden kanssa salassapitositoumusten
mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa alihankkijoiden toista kuin omistaan (esim. annosjakeluyksikkd ja
kuljetus).

Sopimuskauden aikana Tilaajan asiakasmaarat voivat muuttua. My6s toimipisteiden maara voi
muuttua. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin asiakasmaariin. Tarjouspyynnén liitteena on toimipisteluettelo.

1.1. Palvelun kayttoonoton aloitus

Sopimuskauden alussa Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat aloituspalaverissa palvelun kaytannén
jarjestelyista kuten tiedonkulusta ja siirtymavaiheen kaytannoista ja menetelmista (mm.
Palveluntuottajan sahkdisen ATK-pohjaisen tilaustenkasittely- jarjestelman kayton koulutus).
Palveluntuottaja on velvollinen jarjestamaan sahkdisen tilausjarjestelman Tilaajalle.

Palveluntuottaja perehdyttaa ja kouluttaa Tilaajat palvelun kayttdmiseen ilman erillistéd korvausta.
Koulutuksessa tulee olla lasna Palveluntuottajan henkildst6a (mukaan lukien kuljetus). Koulutus
toteutetaan Tilaajan osoittamissa tiloissa.
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Palvelun toimintamallista sovittaessa noudatetaan Laakkeiden potilaskohtaisen annosjakelun hyvat
toimintatavat- opasta (Sosiaali- ja terveysministerio, 2016).

1.2. Asiakkaiden siirtaminen annosjakelupalvelun piiriin
Asiakkaiden siirtdminen palvelun piiriin pyritddn tekemaan mahdollisimman joustavasti niin, etta
siirtymavaiheessa asiakkaan aiemmin hankkimat Iadkkeet kaytetdan ensin loppuun, jolloin
asiakkaalle ei koidu palveluun siirtymisesta ylimaaraisia kuluja. Vanhojen koneellisen
annosjakelupalvelun asiakkuuksien kohdalla siitymavaiheen tulee olla joustava, mikali
palveluntuottaja vaihtuu.
Tilaaja maarittdd aina asiakkaat, jotka kuuluvat palvelun piiriin ja toimittaa yksittaisen asiakkaan
annosjakelun kdynnistamisesta tilauksen Palveluntuottajalle.
Tilaajan ladkari tekee kunkin asiakkaan kohdalla yksildidyn paatdksen annosjakeluun siirtymisesta.
Tilaaja luovuttaa annosjakeluun soveltuvien asiakkaiden asiakaskohtaiset ajan tasalla olevat
(Tilaajan Lifecare-potilastietojarjestelmaa vastaavat) laakityslistat Palveluntuottajan
annosjakeluvastaavalle ja ilmoittaa kaytdssa olevista itsehoitolaakkeista ja luontaistuotteista seka
mahdollisista I1adkeaineallergioista. Palvelun tilaaja huolehtii palveluntuottajalle lisdksi asiakkaiden
annosjakeluvaltakirjat.

1.3. Asiakaskohtainen ladkityksen tarkistus

Laakityksen tarkistuksella tarkoitetaan (Palveluntuottajan) farmaseutin tai proviisorin tekemaa
annosjakeluasiakkaan Iaakityksen tarkistusta, jossa tarkistetaan ettd 1addkkeiden annostukset ja
antoajankohdat vastaavat hyvaksyttya hoitokaytant6a, seka kartoitetaan mahdolliset
paallekkaisyydet ja yhteensopimattomuudet myds annosjakeluun soveltumattomien ja ilmoitettujen
itsehoitolaakkeiden osalta.

Laakityksen tarkistus tehdaan uusien asiakkaiden annosjakelua aloittaessa ja ladkemuutosten
yhteydessa. Laakityslistaan merkitaan tarkistuksen tulokset ja mahdolliset Iaakitysmuutosehdotukset,
myds siltd osin ettd muutoksia tulee tehda vastaamaan annosjakelukoneen valikoimaa. Mikali
asiakkaan annosjakelussa olevassa laakityksessa on epaselvyyttd annosteluun ja yhteisvaikutuksiin
liittyen, Palveluntuottaja on naista yhteydessa Tilaajan ladkariin ennen annosjakelun toteutumista.

Palveluntuottajan annosjakeluvastaava ja hoitava 1dakari (ja myds sairaanhoitaja) kayvat
asiakkaiden |aakityksiin liittyvat Palveluntuottajan merkinnat lapi. Laakari arvioi asiakkaiden
laakehoidon ja karsii mahdolliset tarpeettomat ladkkeet pois. Laakari tekee paatdksen asiakkaiden
kokonaislaakityksesta (annosjakelussa kaytettava ja muusta laakitys).
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1.4.

1.5.

1.6.

Laakemaaraykset ja reseptien hallinnointi

Reseptien hallinnoinnilla tarkoitetaan niiden tarkistamista, sailyttdmista ja uusimistarpeesta
ilmoittamista. Palveluntuottajan tulee hoitaa reseptien uusimispyynnét ilman erillistd kustannusta.
Ennen annosjakelussa olevien lddkkeiden luovutusta Palveluntuottajan tulee tarkistaa
reseptikeskuksesta, onko annosjakeluun kuuluvia resepteja korjattu tai mitatoity. Uusimispyynnén
mukana menevat tiedot 1aakarille uusimista varten.

Laakari kirjoittaa annosjakeluun soveltuvat I1ddkemaaraykset ensisijaisesti tietylle ajalle enintdan
kahdeksi vuodeksi sen jalkeen, kun asiakkaan annosjakeluun tarkoitettu laakitys on tiedossa.
Ladkemaaraykseen ei annosjakelussa merkita 1ddkepakkausten kokonaismaaraa paitsi alle vuodeksi
maarattavissa ladkkeissa. Annosjakelun kayttd osoitetaan 1ddkemaarayksessa laakarin
annosjakelukenttaan tekemalla merkinnalla. Sahkoinen ladkemaarays annosjakelussa noudattaa
paasaantdisesti normaaleja sahkodisen ladkemaarayksen toimintamalleja. Tilaajan on huolehdittava
siitd, etta kaikki l1adkemaaraykset ovat sahkadisia. Lisdksi Tilaajan tulee huolehtia siita, etta
sahkoisten ladkemaaraysten uudistamispyynndt voidaan kasitella sahkdisina ja kasittely tehdaan
riittdvan nopeasti. Ladkarin pitaa kasitella, eli uusia pyynnoét 8 vrk:n sisalla, muuten ne vanhenevat.
Palveluntuottajan tulee seurata annosjakelussa olevien sadhkdisten reseptien tilannetta ja muistuttaa
niiden uusimistarpeesta.

Kerta-annoksiin pakatut laakkeet

Laakkeiden koneellinen annosjakelupalvelu sisaltaa asiakkaiden kahden (2) viikon laakkeet jaettuna
kerta-annoksiin. Ladkkeiden tunnistettavuuden on oltava mahdollista avaamatta kerta-annoksia.
Ensimmaiseen toimitukseen sisaltyy annospussirullien sailytyskotelo. Palveluntuottaja toimittaa
tarvittaessa rikkoutuneen kotelon tilalle uuden ilman veloitusta. Tarvittaessa yksi kerta-annos tulee
voida irroittaa esimerkiksi mukaan otettavaksi.

Kerta-annoksissa tulee lukea asiakkaan koko nimi, syntymaaika, 1adkkeiden nimet, vahvuudet,
maarat ja ottoajankohdat (paivamaara, viikonpaiva, vuorokaudenaika, kellonaika). Kerta-annosten
mukana tulee toimittaa asiakaskohtaiset ajantasaiset 1a3kityslistat, joista ilmenee ladkkeiden nimet,
vahvuus, maarat ja ladkkeiden ottoajankohta seka toimipiste.

Laaketilaukset

Tilaajan tulee voida tehda kaikki ladketilaukset (annosjaellut, annosjakeluun sopimattomat ja
tarvittaessa kuuriladkkeet, katso kohta 1.8) arkisin (ma-pe), siten etta tilauksia voi tehda virka-ajan
puitteissa klo 9.00-16.00. My6s lauantai ja sunnuntai huomioidaan, mikali Palveluntuottajalla on
mahdollisuus vastata Tilaajan tarpeeseen.

Porin kaupunki
Perusturva

Maantiekatu 31, 28120 Pori, PL 121, 28101 Pori www.pori.fi

Y-tunnus 0137323-9 Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417 etunimi.sukunimi@pori.fi



[V V]
I o I ! I Ladkkeiden koneellinen annosjakelupalvelu 6 (12)

Perusturva

1.7.

Uusien asiakkaiden laaketilaukset toimitetaan annosjakelujakson vaihtuessa. Tilaus tulee voida
tehda viisi (5) vuorokautta ennen seuraavaa toimituskertaa.

Tilaaminen tapahtuu Palveluntuottajan sahkdisella ATK-pohjaisella tilaustenkasittelyjarjestelmalla,
joka on tietoturvallisesti suojattu. Faxia ja sdhkdpostia ei hyvaksyta. Poikkeustilanteissa laakkeet
tulee voida tilata paperilomakkeella, suojatulla sdhkdpostilla, puhelimitse tai muulla vastaavalla
tavalla (esimerkiksi sahkdisen tilausjarjestelman tilapainen toimimattomuus).

Ladketoimitukset ja kuljetus

Laake-erien toimituksesta ja toimituspaivasta sovitaan yhdessa Tilaajan ja Palveluntuottajan kesken.
Laake-erien toimitus toimipisteisiin tapahtuu arkisin (ma-pe) klo 8.00-15.00 valilla, mikali ei Tilaajan
kanssa erikseen toisin sovita. Jos sovittu toimituspaiva osuu arkipyhalle, toimitetaan laakkeet
edellisend arkipdivana, mikali ei Tilaajan kanssa erikseen muuta sovita. Palveluntuottaja toimittaa
myds samalla kertaa ilman erillista toimitusmaksua muut sellaiset 1ddkkeet, jotka eivat sovellu
koneelliseen annosjakeluun.

Laakkeet toimitetaan Tilaajan toimipisteisiin, siten, ettd toimitukset on jaettu pienempiin ryhmiin
(toimipisteet, osastot, tiimit jne.). Kaikki toimitettavat l1adkkeet ja muut tuotteet lajitellaan asiakkaittain.
Toimitusera on kahden (2) viikon laake-era, mikali ei erikseen muuta sovita. Tarkemmat jakelupaivat
ja rytmitys seka aikataulut, Tilaaja suunnittelee yhdessa valituksi tulleen Palveluntuottajan kanssa.

Palveluntuottaja tarkistaa Tilaajalta tulleen laaketilauksen. Laakitysmuutokset kaydaan lapi ja
tarkastus kuitataan. Tilaaja saa jokaisen laake-eran yhteydessa ajan tasalla olevat asiakaskohtaiset
Iaakityslistat. Ladketoimituksen mukana tulee olla esimerkiksi QR-koodi, jonka avulla l1akkeiden
tunnistettavuus on mahdollista.

Palveluntuottajan tulee toimittaa tilaukset sinetdidyissa kuljetuslaatikoissa. Kuljetuksen aikana tulee
varmistaa ladkkeiden sailyvyys mm. suosituslampaétilat huomioiden.

Palveluntuottajan kuljettaja luovuttaa 1adkkeet henkildkohtaisesti Tilaajan toimipisteen
henkildkunnalle. Kuljettaja huolehtii Idake-erien luovutusten yhteydessa tarvittavat asiakirjamerkinnat
(allekirjoitukset kellonajalla ja paivamaaralla varustettuna).

Tilaajan virheesta johtuvat puutteelliset toimitukset, tulee olla noudettavissa Palveluntuottajan
Tilaajaa lAhimmasta toimipisteesta ilman eri korvausta niin pian kuin se on mahdollista. Mikali
virheellinen toimitus johtuu Palveluntuottajasta, Palveluntuottajan tulee toimittaa laakkeet ilman
aiheetonta viivytysta. Ladkkeiden saannin hairiéton toteutus ei tarkoita palveluntuottajasta
riippumattomia syita.
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Palveluntuottaja huolehtii Tilaajan toimipisteen havitettavien ladkkeiden, myds annosjakelun
ulkopuolella olevien, kuljettamisesta havitettavaksi l1ddketoimitusten yhteydessa ilman erillista
veloitusta.

1.8. Laakemuutokset

Tilaaja ilmoittaa ladkemuutokset yhdessa sovitulla tavalla ja Iadkari vahvistaa muutokset antamalla
Iddkemaarayksen apteekkiin. Tilaaja huolehtii jo toimitettujen ladkkeiden osalta lddkemuutosten
vuoksi poistettavien l1aakkeiden poistosta kerta-annoksista.

Kiireettémét Iddkemuutokset toteutetaan aina annosjakelujakson vaihtuessa. Ladkemuutoksien
osalta tilaus tulee voida tehda viisi (5) vuorokautta ennen seuraavaa toimituskertaa.

Niin kutsuttujen kiireellisten ldékkeiden esimerkiksi kuurilddkkeiden osalta tarjouspyynndssa
Palvelusta (kuljetus) pyydetaan erillinen hinta. Mikali kiireelliseen tarpeeseen perustuva tilaus
(kuurildakkeet) tehdaan ennen klo 13.00, on laékkeet toimitettava saman paivan aikana klo 17.00
mennessa. Tilaajalla on oikeus tehda laaketilauksia talla tarjouskilpailulla kilpailutettavan
Sopimuksen ulkopuolelta, mikali tilaus perustuu asiakkaan akilliseen tarpeeseen.

1.9. Palvelun keskeyttaminen

Tilaaja voi korvauksetta keskeyttaa annosjakelun asiakkaan joutuessa esimerkiksi sairaalaan tai jos
asiakkaan laakitys ei enda sovellu annosjakeluun seka paattada annosjakelu asiakkaan poistuessa
Palvelun piiristd. Jos asiakkaan ladkkeet on tilattu ennen annosjakelun keskeytysta, veloitetaan
ladke-era asiakkaalta ja palvelumaksu Tilaajalta.

1.10. Maksut

Palveluntuottaja laskuttaa Iaakkeet / valmisteet suoraan asiakkaalta (Kela:n
sairasvakuutuslainsdadannén mukaisesti). Laakkeet hinnoitellaan yksikkdhintojen ja asiakkaille
toimitetun ladkemaaran ja toimituspaivan hinnaston mukaisesti (luovutuspaiva apteekista); myos
asiakkaan suorakorvaustietojen tulee olla toimituspaivan mukaiset. Vaihtokelpoisista laakkeista
annosjakelussa kaytetaan halvinta tai siitd hinnaltaan vahan poikkeavaa valmistetta.

Asiakas maksaa ladkkeet kokonaan itse. Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa
tilimyyntisopimuksen, jonka perusteella asiakas maksaa Tilaajan tilaamat ladkkeet. Asiakkaiden
laskutuslisia ei hyvaksyta.

Palveluntuottaja ei voi jattaa toimittamatta laakkeita asiakkaalle siitd syysta, etta henkildlla on
luottotiedoissa maksuhairiomerkinta. Mikali asiakkaalla iimenee maksuhairidita, tulee siita ilmoittaa
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Tilaajalle ennen ladkkeiden toimittamisen muutoksia (lakkautus). Ladkejakelua ei saa keskeyttaa
ilman yhteydenottoa Tilaajaan.

Tilaaja maksaa Palvelun (annosjakelupalvelun) tarjouspyynnén mukaisesti.

2, Palvelutuottajan henkilosto

Palvelun Tarjoajalla tulee olla sopimuskauden alkaessa Palvelun tuottamiseksi riittdva maara
henkiléstda, jolla on palvelutehtavan edellyttama koulutus (Valvira); vahintaan yksi (1) farmaseutti tai
proviisori, jolla on LHA-patevyys (Iadkehoidon arviointi) tai LHKA-patevyys (ladkehoidon
kokonaisarviointi). Palveluntuottaja osoittaa koneellisen annosjakelupalvelun vastuuhenkilén
Tilaajalle. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd Palvelua tuottava henkildsto toimii viranomaismaarysten
mukaisesti sisaltden tietosuojaan liittyvat asiat. Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa laakealan
koulutuksesta sekd ammatillisesta patevyydesta. Palveluntuottaja vastaa myos kuljetuksesta
huolehtivan henkildkunnan koulutuksesta ja muista vaatimuksista.

Henkilostolla tulee olla riittava suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito. Sopimuksen piirissa
toimivien tydntekijdiden, mukaan lukien kuljetushenkilékunta, tulee voida keskustella Tilaajan kanssa
ymmarrettavasti suomen kielella. Seka palveluntuottajan henkildstdn alihankkijoineen etta Tilaajan
on kaytettava tunnistamiseen liittyen henkildkuntakorttia.

3. Toimijoiden vélinen yhteistyo

Palveluntuottaja toimittaa Tilaajalle toimipisteiden annosjakeluvastaavien ja heidan varahenkildiden
yhteystiedot. Annosjakeluvastaavat hoitavat kaytannon yhteydenpidon Tilaajan henkil6stéon ja
ladkareihin seka vastaavat myos ladkeneuvonnasta ja muusta Tilaajan toimipisteen farmaseuttisesta
tuesta.

Palveluntuottajalla tulee olla arkisin (ma-pe) klo 9-16 tavoitettavissa oleva asiakaspalvelu, joka
palvelee suomeksi kaikissa palveluun liittyvissa asioissa puhelimitse ja sahkdpostitse.
Palvelupyynnét tulee hoitaa kohtuullisessa ajassa asian kiireellisyys huomioiden.

Palvelun toteutumista seurataan yhteistydpalavereissa, joita jarjestetdan vahintdan yhden (1) kerran
vuodessa. Yhteistydpalaverissa on 1asna Palveluntuottajan ja Tilaajan vastuuhenkilét seka
tarvittaessa muuta henkildstéa. Yhteistydpalaverissa kaydaan lapi Palvelun toimivuutta ja laatua
seka kartoitetaan mahdollisia kehityskohteita. Yhteistydpalavereista laaditaan muistiot. Sovittujen
kehittamistoimenpiteiden toteutumista seurataan.
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4. Palvelun laadunvalvonta ja raportointi

Palveluntuottaja sitoutuu kehittdmaan laakkeiden annosjakeluprosessia yhdessa Tilaajan kanssa.
Palveluntuottajalla on ajantasainen omavalvontajarjestelma, jossa kuvataan mm. palveluiden
toteuttaminen ja laadunvalvonta seka riskien ennakointi.

4.1. Palvelun laatupoikkeamien seuranta

Palveluntuottaja seuraa laatupoikkeamia valmistusprosessista Iahtien aina ladkkeiden asiakkaalle
paatymiseen saakka. Mikali laatupoikkeama ilmenee, ryhdytaan tilanteen edellyttdmiin
toimenpiteisiin valittémasti. Jokainen laatupoikkeama kirjataan laatupoikkeamalomakkeelle, se
arvioidaan, syy selvitetdan ja ryhdytaan ehkaiseviin toimenpiteisiin vastaavanlaisen poikkeaman
valttdmiseksi.

Palveluntuottajalla tulee olla luotettava laadunvarmistusjarjestelma. Myoés "Lahelta piti’-tilanteet
dokumentoidaan ja arvioidaan. Palveluntuottaja yllapitaa seurantaa annosjakelun laadunvalvonnasta
ja sujuvuudesta.

Laatupoikkeamat kirjataan ja kasitellaan prosessin jokaisessa vaiheessa myos Tilaajan toimesta
(HaiPro-jarjestelma).

4.2. Laaketoimitusten jatkuvuus

Ladketoimitusten tulee jatkua keskeytymattdmina. Ylitsepadsemattoman esteen ilmaantuessa
koneelliseen annosjakeluun, Palveluntuottaja siirtyy valiaikaisesti esimerkiksi manuaalijakamiseen.
Laakkeiden saannin hairiéton toteutus ei tarkoita palveluntuottajasta riippumattomia syita.

Mikali asiakkaan ldaketoimitus havaitaan puutteelliseksi, on Palveluntuottaja velvollinen toimittamaan
oikeat laakkeet mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan seuraavan paivan aikana ilman erillista
korvausta.

4.3. Asiakastyytyvaisyys

Palveluntuottaja seuraa palvelun onnistumista Tilaajan asiakastyytyvaisyytta mittaavilla kyselyilla
Tilaajan kanssa sovituin valiajoin. Tilaaja vastaa asiakastyytyvaisyyskyselyn jarjestamisesta palvelun
piirissa oleville asiakkailleen. Palveluntuottajalle voidaan antaa tehtavaksi laatia asiakaskyselyjen
tulosten ja saadun palautteen perusteella kehittdmissuunnitelmat, jotka kdydaan lapi ja joiden
toteutumista seurataan yhteistydpalavereissa.

Mahdollisiin reklamaatioihin tulee reagoida viipymatta toimimalla valittdmasti tilanteen edellyttamalla
tavalla. Palveluntuottaja antaa Tilaajalle vastineen reklamaatioon tai asiakasmuistutukseen
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viimeistaan kahden (2) viikon kuluessa. Mikali tapahtumasta aiheutuu vaaraa tai vahinkoa, vastine
annetaan valittémasti.

4.4, Raportointi

Palveluntuottaja raportoi ilman erillistd kustannusta Tilaajalle vahintdan seuraavat asiat
neljannesvuosittain:

e asiakkaiden lukumaara toimipisteittain

o toimituskerrat, kiireelliset ladketoimitukset eriteltyna

o laskutetut kustannukset

e laatupoikkeamat, kuten lahelta piti-tilanteet, laakitysvirheet, muut virheet, toimituksen
viivastyminen, tilaajan virheet, laskutusvirhe

5. Dokumentointi ja arkistointi

Palveluntuottaja huolehtii, etté Tilaajan toimipisteen hoitajilla ja 1ddkareilld on ajan tasalla oleva
annosjakeluyksikon ladkevalikoima seka kuvat ja kuvaukset 1adkkeista. Ladkekuvaus auttaa
laakkeiden tunnistamisessa, saastaa aikaa ja lisaa laakitysturvallisuutta.

Laadketilaukset, 1aakitysmuutostiedot ja asiakaskohtaisten Iaakityslistojen kopiot sailytetdan 12
kuukautta.

Naiden liséksi Tilaajan pyynndsta Palveluntuottajan saatavilla tulee olla jokaisesta kerta-annokseen
pakatusta ladke-erasta kolmen (3) kuukauden ajalta sahkoinen kuva tai muu raportti mahdollisten
poikkeamien tai muiden epaselvyyksien selvittdmista varten. Kuvat voidaan korvata myos
sahkdisella toimintatavalla (Iddkkeiden tunnistus esim. QR -koodilla).

Laskutusdokumentaatio sailytetaan verottajan ohjeiden mukaisesti.
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Vastuunjakotaulukko

VASTUUALUE

TILAAJA PALVELUN- LAAKARI

TUOTTAJA

ASIAKAS

Asiakaskohtaiset paatokset
annosjakelupalveluun siirtymisesta

Annosjakeluvaltakirja

Laakemaaraykset (Lifecare) ja
laakehoidon arviointi

Ladkemaaraysten,
kokonaislaakitystietojen seka laakityksen
arviointiin liittyvien tietojen toimittaminen
(Lifecare-tietoja vastaavat)
Palveluntuottajalle

Laakityksen tarkistus (Palveluntuottajan
farmaseutin tai proviisorin tekemé
annosjakeluasiakkaan ldékityksen
tarkistus, jossa tarkistetaan ettéa
laékkeiden annostukset ja
antoajankohdat vastaavat hyvaksyttya
hoitokéytéantbé, seké kartoitetaan
mahdolliset pééllekkéisyydet ja
yhteensopimattomuudet (myd6s
annosjakeluun soveltumattomien
lddkkeiden osalta) ja niista tiedottaminen
laakarille)

Paatods kokonaisladkityksesta ja
annosjakelussa kaytettavasta
laakityksesta

Laakehoidon toteuttaminen

Reseptien uusimispyynnot

Reseptien uusiminen

Reseptien sailytys ja seuranta

Laakkeiden tilaus Palveluntuottajalta

Laakkeiden tilaaminen
annosjakeluyksikosta

Laakemuutoksista ilmoittaminen
apteekille
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Palveluntuottajalle (apteekkiin)
saapuneen tilauksen ladke- ja

annosmuutosten tarkistus ja kasittely

Kerta-annoksiin pakattujen ladke-erien
vastaanottaminen ja niiden sekd muiden

ladkkeiden toimittaminen Tilaajalle
toimipisteeseen

Kuljetuksen jarjestdminen
Palveluntuottajan ja Tilaajan
toimipisteiden valilla

Kuljetuksen vakuuttaminen

Kayttamatta jaaneiden ladkkeiden
keraaminen poistoa varten

Havitettavien 1aakkeiden kuljetus
havitettavaksi

Laakepoikkeamista ilmoittaminen ja
laadunvalvonta

Tilimyyntisopimus

Laakekustannukset

Annosjakelupalvelun kustannukset
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